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NOTIFICACIÓN DE ROBO DE PRODUCTO  

20Mayo2026 

Estimados usuario,  

El pasado 09 de mayo 2026 una de nuestras unidades de transporte con producto 
terminado, fue robada en el estado de Puebla conteniendo los productos que se 
enlistan a continuación: 

Factura MX0009453 

No Denominación 
Distintiva y 
Genérica 

Código Lote Fecha de 
caducidad 

Registro Indicación 
terapéutica 

Cantidad 

1 Contour Plus Elite 
Sistema para el 
monitoreo de 
glucosa en 
sangre 

  
90009073 

DP01W044P 31JUL2027 1161E2021 
SSA 

Monitoreo de 
glucosa en 
sangre 

100pz 

2 Microlet Lancetas 
Dispositivo de 
punción de 
sangre manual, 
de un solo uso 

85730491 F09E3S 30SEP2030 0792E2011 
SSA 

Punción de 
Sangre 
Manual 

100pz 

3 Contour Plus 
Tiras recativas de 
50s 

85706020 DP5HQHG02A 31Ago2027 0774R2014 Tiras reactivas 
para la 
determinación 
de glucosa en 
sangre 

50 pz 

 

Estos productos únicamente corresponden a productos de venta, no incluyen 
productos de originales de obsequio. 

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya 
que se desconocen las condiciones de almacenamiento y transporte por lo que 
solicitamos adquiera nuestros productos en puntos de venta legalmente establecidos 
y solicitar siempre el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o 
devoluciones.  

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, 
confiables y de alta calidad, ASCENSIA Diabetes Care Mexico ha presentado la 
notificación ante COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente ante la fiscalía 
general de la República en tiempo.  
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Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposición la línea 800 953 
1327 si requiere más información relacionada a la identificación del producto 
involucrado. 

Link: www.ascensia.com.mx 


